


dbal dad als day yi a] 


— cals cy gald yeh Anale — CJL Gy gal Cy) dale 


: yadls 
asliall JS jazi C& yuS Jb: Crogasl alg Ay dell GY gail Gye Alaa callell alusify) ag 
Asal! 558 ply alall baLall Cimscal ill g Cale gleall junc las Saad tS) 5 Gulla 
Le sda} gh MS g cg pas clad 5 S38 ol cs ADU Lill 5 SS Gye LiNRLE calLall ga Gihaluaidly 
cal} Leal gh Aa gd GY gail) oda Ge Jas Qh peel! lil GS al 5 Aud yl alla Gaw 
CDLoleall bale} o guta Gh 5 ceDleall Clalit! Calids Agtd Agig SIV! CT gill Grae gd Aid I 
Sil «cecal BY) allel: Ca yay Le gh Sua) 5 Gila gleall Lin gl piSi Bg) (ol Gay gig SII 
aa Le Apa) 8 Ale | yal Ai gSiell Anal pe 4 roel) Glesdll Gy guts alain! DU 
A fin) 48) oll oda Cicla Jal ccgall Gelue Aad 8 Lal) re 8 pucnell eal » sede _ys glati 4, 91 ol 
cb A giall DS Gyo Anadall LsaM) Ase gig ch puenall 5s guiill ally le ¢ guzall Licl Lis Al glaes 

Asis ASTY! dl gills La pas Le 
Agi GSIY) I gill dl) Gle Ag oad) Lead ob peenell Gy gull) eye lidal GLalst} 


Résumé : 

L’économie mondiale a connu une série de transformations radicales, qui ont participé 
significativement a changer tous les concepts et des méthodes ainsi que les idées afin d’entrer 
dans l’époque de l’information, celle qui est devenue la matiére premiere et le fondement de 
base des économies du monde, donc il y eu un passage de survie du plus fort a celui du plus 
rapide. Cependant l’activite bancaire n’a pas été loin de ces changements, pour cela elle s’est 
également dirigée vers la numérisation au moment ou les banques électroniques ont apparu 
pour satisfaire les différents besoins des clients dans le cadre de l’augmentation de ces 
opérations électroniques en raison de la révolution de TIC, ou de ce qu’on appelle le monde 
virtuel, alors que l’attention est prétée sur le marketing bancaire via le web qui reste 
important et au sommet en développant le travail bancaire en ligne, alors que cet article est 
un essai a découvrir la réalité du marketing bancaire et la qualité des services fournis par les 
banques dans le cadre de ce qui est connu sous le nom de banques électroniques. 


Mots clés: marketing bancaire, services bancaires en ligne, banques électroniques. 
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